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SimforHealth et l'Institut Bergonié innovent dans la formation en oncologie 
des pharmaciens d’officines en collaboration avec l'OMEDIT NAGG. 

SimforHealth, leader dans le développement de solutions digitales pour la formation en santé, 
annonce aujourd'hui son partenariat avec l'Institut Bergonié Unicancer centre de lutte contre le 
cancer, et soutenu par l’OMEDIT NAGG (Observatoires des Médicaments, Dispositifs Médicaux et 
Innovations Thérapeutiques - Nouvelle Aquitaine Guadeloupe Guyane) pour la création de 
simulateurs numériques destinés à l'accompagnement des équipes officinales dans le domaine de 
l'oncologie. 

Une alliance innovante 
 
La collaboration entre SimforHealth et l'Institut Bergonié constitue une avancée majeure dans le 
domaine de la formation médicale, alliant l’expertise reconnue de l'Institut Bergonié dans la lutte 
contre le cancer à l'innovation technologique et au savoir-faire pédagogique de SimforHealth. 
Ensemble, ces deux entités s'engagent à soutenir les équipes officinales dans l'amélioration de la 
qualité de la prise en charge des patients atteints de cancer. 

Une initiative proche du terrain 
 
L'origine de ce projet découle d'un besoin identifié au cœur des pratiques quotidiennes des 
pharmaciens d’officines. En travaillant en étroite collaboration avec les équipes officinales et une 
patiente partenaire de L'institut, l'Institut Bergonié et SimforHealth ont pu comprendre les défis 
rencontrés sur le terrain et concevoir un outil pédagogique spécifiquement adapté à leurs besoins. 
 

Engagement et visions partagés  
 
"Nous avons pris conscience que malgré les formations théoriques il manquait un maillon plus 
pratique dans le partage de connaissance avec la ville. Nous avons donc travaillé à rendre le plus 
réel que possible les situations les plus fréquemment rencontrées en ville. Nous avons choisi une 
patiente traitée pour un cancer du sein hormonodépendant, mais aussi un scénario de rupture car 
nous sommes fréquemment interpellé par nos confrères officinaux sur ces sujets. L'apprentissage 
passe notamment par la situation, par l'écoute du texte, la réponse aux QCM, et par la lecture de 
feed back. Celà nous a semblé un modèle d'apprentissage complet. J'espère que par la suite nous 
aurons l'occasion de travailler de nouveaux scénarios.” Barbara Lortal, Docteur en pharmacie et 
chef de service de la Pharmacie à Usage Intérieur (PUI) à l'Institut Bergonié. 

"L’Institut Bergonié fait partie des établissements de santé qui ont remporté un appel à projet 
portant sur la prévention de la iatrogénie médicamenteuse et l’amélioration de la continuité de la 
prise en charges médicamenteuse en sortie d’hospitalisation. L’enjeu est de renforcer la 
coordination ville-hôpital et de maîtriser les « prescriptions hospitalières exécutés en ville » (PHEV). 
La dimension pédagogique de ce projet a retenu toute l’attention du jury et nous sommes ravis de 
la dimension régionale et partenariale déployée autour du simulateur en santé de l’Institut 



Bergonié, avec l’aide de l’OMEDIT. Nous comptons sur le soutien et l’expertise d’une équipe projet 
régionale composée de nombreux professionnels de santé de la région, des professionnels 
universitaires, de l’Assurance maladie et des nombreux partenaires engagés avec 
professionnalisme, enthousiasme et volonté, pour améliorer les parcours de soins des patients 
traités par des médicaments anticancéreux oraux suivis à domicile." - Marcela Arnaud-Fredes, 
Référente produits de santé, Pôle Pertinence et Efficience des Parcours de Soins et 
Développement Durable, Direction Déléguée Efficience et Transformation Numérique du 
système de Santé de l'ARS Nouvelle Aquitaine. 

“ Nous sommes très heureux de notre collaboration avec l'Institut Bergonié pour proposer des 
formations en oncologie dédiées aux pharmaciens d’officines. Tous deux acteurs de la région 
Bordelaise, cela a été une vraie opportunité de travailler avec des partenaires de proximité pour 
saisir les réalités du terrain et adapter nos solutions de formation en conséquence. Cette 
collaboration régionale renforce également notre engagement envers la communauté médicale 
locale et illustre l'importance de soutenir l'innovation et le développement dans notre région.“ 
Emmanuelle Gouot, Responsable Scientifique de SimforHealth. 

Vers une formation complète et pratique en oncologie  
 
Les deux simulateurs proposent une approche pragmatique et immersive pour permettre aux 
équipes officinales de renforcer leurs bonnes pratiques. Les objectifs pédagogiques sont 
soigneusement conçus pour répondre aux besoins spécifiques des pharmaciens d'officine et de 
leurs équipes, notamment : 

• L'Entretien pharmaceutique renforcé : Les pharmaciens joueront des scénarios interactifs 
simulant des consultations avec des patients atteints de cancer. Ils développeront ainsi leurs 
compétences en communication, en établissant une relation de confiance et en fournissant 
un soutien adapté. 

• Gestion pragmatique des ruptures de stocks : Les participants seront confrontés à des 
situations de rupture de stocks. Ils apprendront à gérer efficacement la communication 
avec les patients dans cette situation et à trouver des solutions alternatives appropriées. 

• Identification et gestion des effets indésirables des traitements : À travers des cas 
cliniques simulés, les pharmaciens apprendront à reconnaître et à gérer les effets 
indésirables des traitements anticancéreux, améliorant ainsi la sécurité et le confort des 
patients. 

• Renforcement de la mission du conseil pharmaceutique : Les participants seront mis en 
situation pour conseiller et informer les patients sur leur traitement, favorisant ainsi une 
meilleure observance thérapeutique et une prise en charge globale plus efficace. 

Ces objectifs pédagogiques visent à outiller les pharmaciens d'officine avec les compétences 
nécessaires pour offrir un accompagnement de qualité aux patients atteints de cancer, tout en 
renforçant leur rôle essentiel au sein de l'équipe de soins oncologiques. 

Déploiement et perspectives : une formation adaptée et évolutive pour les 
pharmaciens d’officine 

Principalement destiné aux pharmaciens d'officine, cet outil peut également être destiné à 
l’ensemble du personnel officinal amené à interagir avec des patients dans un parcours de soin en 
oncologie. 

Les simulateurs sont déployés via le site web développé par l'ARS Nouvelle Aquitaine et l’OMEDIT 
NAGG, www.oncofficine.fr, une plateforme gratuite conçue spécialement pour répondre aux besoins 
de formation des pharmaciens d'officine en oncologie. Cette plateforme offre une expérience 
interactive, facilitant ainsi l'accès à de nombreuses ressources et à une formation de qualité.  

Dans une vision à long terme, ce partenariat prévoit d'assurer une évolution continue du contenu, 
avec la possibilité d'ajouter de nouveaux scénarios et cas cliniques au fil du temps, afin de rester à 
jour avec les avancées dans le domaine de l'oncologie et de répondre aux besoins des professionnels 
de santé 

http://www.oncofficine.fr/


À propos de l’Institut Bergonié 

L’Institut Bergonié est le premier Centre de lutte contre le cancer de province à avoir été créé, en 
1923, à l’initiative du Professeur Jean-Alban Bergonié. Avec près de 65000 consultations, 43000 
hospitalisations, 28000 séances de chimiothérapie et 27000 séances de radiothérapie par an, 
l’Institut Bergonié assure une triple mission de de soin, de recherche et d’enseignement auprès des 
six millions d’habitants de la Nouvelle-Aquitaine. La prise en charge globale des patients et la 
prévention sont également des missions majeures pour notre structure. Nos valeurs d'humanisme, 
d'innovation, d’excellence et solidarité sont notre moteur depuis 100 ans.. Contact presse : Gérald 
Carmona : g.carmona@bordeaux.unicancer.fr – Tél. : 06 14 96 57 94 www.bergonie.fr  

À propos de l’OMEDIT NAGG 

L’OMEDIT Nouvelle-Aquitaine Guadeloupe Guyane (OMEDIT NAGG) est une structure régionale 
d’appui, placée auprès de l’ARS, dont l’une des missions est l’accompagnement des professionnels 
de santé pour la bonne utilisation des médicaments et des dispositifs médicaux. Tous les 
professionnels sont concernés : établissements de santé, médicosocial et professionnels libéraux. Le 
bon usage et la pertinence des prescriptions des produits de santé sont au cœur des actions de 
l’OMEDIT, tout comme l’amélioration de la qualité et sécurité de l’utilisation des produits de santé 
et la prévention des événements indésirables liés aux médicaments et aux dispositifs médicaux. 

05-57-01-47-00 omedit@omedit-nag.fr OMEDIT Nouvelle-Aquitaine Guadeloupe (omedit-nag.fr) 

À propos de SimforHealth  

SimforHealth est un éditeur de solutions numériques innovantes pour la formation initiale et 
continue des professionnels de santé. La société travaille en collaboration avec des facultés de 
médecine, des sociétés savantes, des CHU, des organismes de formation, des industries de la santé 
et du dispositif médical pour concevoir des solutions d’apprentissage immersives et interactives 
pour l’apprentissage : simulateur numérique procédural ou de formation au raisonnement 
clinique, simulateur en réalité virtuelle et mixte et serious games. En veille continue sur les 
nouvelles technologies, les équipes médicales et les experts en simulation de SimforHealth ont déjà 
formé plus de 150 000 professionnels de santé dans le monde et s’engagent à respecter le principe 
éthique « Jamais la première fois sur le patient ». Depuis mai 2022, SimforHealth continue son 
développement et rejoint le groupe SFP Expansion pour construire un leader international de la 
formation des professionnels de santé. Engagé à la fois dans le secteur de la santé ainsi que dans 
la prévention des risques professionnels, le Groupe SFP Expansion a souhaité compléter son 
catalogue de formation pour construire une offre adaptée aux nouveaux usages de plus en plus 
orientés vers le numérique et la simulation. Ainsi SimforHealth apporte une dimension 
pédagogique et technologique plus interactive au catalogue initial du groupe SFP. Plus 
d’informations sur : www.simforhealth.com  
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