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Questionnaire aux patients et soignants à leur arrivée à 
l'IB dans le contexte du covid19 

 

L’impression de ce document est de votre responsabilité, il n’est plus valable s’il fait l’objet d’une révision 

1 OBJECTIF 

S’assurer que toutes les personnes entrantes dans l’enceinte de l’Institut Bergonié passent les contrôles nécessaires permettant 

de vérifier les critères dans le contexte de l’épidémie du Covid19. 

2 PERSONNEL CONCERNÉ 

 Personnels soignants accueillant les personnes au check-point entrée IB  

3 MODE OPERATOIRE 

 Tous les patients entrants ont un contrôle de la température, y compris si elle a été prise le matin et qu'elle était 

normale. En cas d'hypothermie : vérifier aux deux oreilles.  

 Les professionnels sont invités à prendre leur température le matin avant de venir et de présenter  le formulaire rempli 

«Formulaire à remplir avant d'embaucher dans le contexte du covid19 » n°RH-FQ-0004 

3.1 Questions à poser à l'accueil 

1. Avez-vous eu de la fièvre  ces 3 derniers jours ?  

2. Avez-vous pris votre température ce matin?  

3. Avez-vous de la toux? Si le patient a une toux ancienne : s'est-elle modifiée, est-elle plus fréquente? Ou 

allergie habituelle ? 

4. Avez-vous une gêne à la respiration ? une sensation d'essoufflement récente?  

5. Avez-vous des maux de gorge, le nez bouché ? 

6. Avez-vous de la diarrhée ? 

7. Ressentez-vous une perte de goût et ou d’odorat ? 

8. Avez-vous des courbatures ? 

9. Avez vous pris du paracétamol récemment et si oui, pourquoi 

Friction des mains OBLIGATOIRE POUR TOUS avant d’entrer dans l’établissement 
3.2 Conduite à tenir en cas de réponse positive à une ou plusieurs questions 

3.2.1 Patients 

 L’agent de sécurité demande sa convocation et l’oriente vers la file « patient » 

 Si le patient a un seul des symptômes: le faire attendre dans le SAS « patient symptomatique » et contacter le médecin 

référent du patient pour la CAT, retour au domicile ou Prise en charge IB et prélèvement  

 Si prélèvement, accompagnement du patient dans la chambre d’isolement réservée, et appel de F.Babre (3210) à la 

cellule de crise (6179) qui traitera la demande (enregistrement dans le fichier) et appel du préleveur. 

3.2.2 Professionnels IB 

 L’agent de sécurité demande au salarié son attestation de circulation (celle donnée par les RH) 

 Afin d’éviter l’engorgement du check-point, une file rapide est mise en place  

 Les professionnels doivent présenter le formulaire (RH-FQ-0004) rempli (ou écrit sur papier libre) où ils attestent qu’ils 

ont pris leur température le matin et certifient ne pas avoir de signe évocateur : fièvre, toux, gêne à la respiration, 

sensation d'essoufflement récente, maux de gorge, nez bouché, diarrhée, perte de goût et ou d’odorat, courbatures. 

Les professionnels qui n’ont pas pris leur température le matin auront un contrôle. 

 Seuls ces documents permettront le passage par la file rapide. 

 Si le professionnel présente un des signes évocateurs, il doit appeler son cadre manager référent ou le cadre de santé 

d’astreinte qui prendra la décision nécessaire. 

http://ib92a.ib.local:8080/ennov/ennovprod/document/ref/RH-FQ-0004/attachment
http://ib92a.ib.local:8080/ennov/ennovprod/document/ref/RH-FQ-0004/attachment
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